Do Dondurma INTERNET SITESI
AYDINLATMA METNI

Bu metin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda Do
Dondurma Ltd. Sti'nin KVKK’ya uyumlulugunun saglanmasini ve Do Dondurma Ltd. Sti
tarafindan Kkisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin yukdmlilUklerin yerine

getiriimesinde uyulacak ilkelerin belirlenmesini amaglamaktadir.

Bu kapsamda Veri Sorumlusu sifatiyla, kisisel bilgileriniz agsagida agiklandigi ¢ercevede,
farkh kanallar ve hukuki gerekceler cercevesinde temin edilmekte; kaydetme, saklama gibi
suregler c¢ercevesinde islenmekte; mevzuatin izin verdigi durumlarda 3.kisilere
devredilmekte, s6z konusu verilerin gtvenligi ve yetkisiz kisilerin erisiminin engellenmesi

konusunda her turlt idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

Do Dondurma Ltd. Sti olarak, kisisel verilerinizin KVKK’ya uygun olarak islenerek,
muhafaza edilmesine blyuk 6nem atfetmekteyiz. Bu sorumlulugumuzun tam idraki ile
KVKK’da tanimli sekli ile “Veri Sorumlusu” sifatiyla, kisisel verilerinizi agagida izah edildigi

surette ve mevzuat tarafindan belirlenen sinirlar gergevesinde islemekteyiz.
internet Sitemiz Dolayisiyla islemekte Oldugumuz Kisisel Veriler

Do Dondurma Ltd. Sti; iletisim Formu Dolduran Kisilere ait, kanunun kisisel veri olarak
belirledigi ad-soyad, telefon numarasi, adres bilgisi ve e-posta adresi bilgilerini hukuka

uygun olarak saklamakta ve islemektedir.

islenen Kisisel Veriler:

Veri Kategorisi Kisisel Veri
Kimlik Adi ve Soyadi, Dogum Tarihi. TC Kimlik No
iletisim Telefon numarasi, E-posta adresi, Adres

Site Kullanimina iligkin | Size 6zel tahsis edilmis Kullanici Adi ve Sifreniz, Sitedeki
Veriler davraniglariniz, islemleriniz, tercihleriniz, ziyaret edilen Grtnler

Tarafimiza iletmis oldugunuz mesajin igeriginde yer alabilecek

Diger diger kisisel veriler

Uyelik ve Satis S6zlesmesinin Kurulmasi ile Beraber islenen Veriler:



Veri Kategorisi

Kisisel Veri

Kimlik

Adi ve Soyadi, Dogum Tarihi. TC Kimlik No

iletisim

Telefon numarasi, E-posta adresi, Adres

Fatura Bilgisi (Fatura
Talep Edildigi Takdirde)

Tc Kimlik No, Vergi Kimlik No

Odeme Bilgisi (Havale
Yoluyla)

Banka Iban ve Kullandiginiza Bankaya iligkin bilgiler

Kullanici Olmaniz Halinde islenen Veriler:

Veri Kategorisi

Kigisel Veri

Kimlik

Adi ve Soyadi, Dogum Tarihi. TC Kimlik No

iletisim

Telefon numarasi, E-posta adresi, Adres

Site Kullanimina iligkin
Veriler

Size 0zel tahsis edilmis kullanici adi ve sifreniz

Talep Ve Sikayet
Y 6netimi

Sirketimiz tarafindan verilen hizmetlerin kayitlari

Kullanici olmaniz halinde islenen verilerinizin tutulmasindaki amag, size daha iyi bir satis

deneyimi saglamaktir.

Elektronik Ticari iletisim izni Vermeniz Durumunda:

Kimlik

Adi ve Soyadi

iletisim

Telefon numarasi, E-posta adresi, Adres

Site Kullanimina iligkin
Veriler

Sitedeki davranislariniz, islemleriniz, tercihleriniz, ziyaret edilen
uranler

Pazarlamaya Esas
Bilgileriniz

Dogum tarihi, Site kullanimlari, aligveris aliskanliklari, , adres, ve

aliskanlklar gibi demografik Uye/kullanici/musteri bilgileri, , her




turld  Grine ve hizmete iligkin aligveris aliskanligi-tercihler,
bedeniler ve ilgili yorumlar, yararlanilan kampanya, anket vb.leri
ile icerikleri, fatura igerikleri, 6deme yontemleri(nakit, kredi karti
vs.) ve ddeme detaylar (taksit miktari vs.), eski ve yeni cep/ev/is
telefon/faks numaralari, mail adresleri, tanimlama bilgileri (¢cerez,
web tarayici isaretleri-bilgisi, IP, beacon, kablolu-kablosuz ag

baglanti bilgisi

Kisisel Verilerin Toplanmasi, islenmesi ve isleme Amaglari

Calisanlarin verileri Do Dondurma Ltd. Sti tarafindan uygulanan faaliyetlerin ilgili mevzuat

ve uygulamalara uygun olarak yerine getiriimesini saglamak igin asagidaki amaclarla

KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kapsamda iglenecektir:

Genel Amaglar:

Bizimle iletisime gectiginiz takdirde sorun ve sikayetlerinizi ¢dézimlemek ve
gerektiginde buna iligskin olarak sizinle iletisime gecebilmek amaciyla kimlik ve
iletisim bilgilerinizi,

Mevzuattan kaynaklanan yukumlalUklerimizi yerine getirmek, yetkili ve gorevli
kamu kurum ve kuruluslar ile bilgi givenligi basta olmak Uzere diger hukuki
yukumluklerimizi yerine getirmek amaglariyla kimlik, iletisim, fatura, aligveris
bilgilerinizi,

Soézlesmeden dodacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi
resmi kurum ve kuruluslara karsi her turli dava, cevap ve itiraz hakkinin
kullanilmasi amaciyla kimlik, iletisim, fatura, alisverig bilgilerinizi,

Size iligkin sistemimizde olusturdugumuz kayitlarin diger mdasterilere iligkin
kayitlardan ayirt edilebilmesi, fatura/fig ibraz etmeksizin satis sonrasi operasyonel
sureglerden faydalanabilmenizi saglamak amaciyla kimlik ve iletisim bilgilerinizi
Fatura dizenlenmesini talep etmeniz halinde fatura dizenlenebilmesi amaciyla
kimlik ve fatura bilgilerinizi,

Odemenizi kredi karti ile yapmak istemeniz halinde ddemenin alinabilmesi
amaciyla kredi karti bilgileriniz (kredi karti bilgileri kaydedilmeden o6deme

kurulusuna aktariimaktadir.)




Mevzuattan kaynaklanan saklama yOkumlalUklerimizi yerine getirmek amaciyla

kimlik, alisveris ve fatura bilgilerinizi

Kullanici Olmaniz Halinde:

Uriinimiizin gelistirilmesini saglamak ve taleplerinize aninda yanit vermek adina
Kullanici Sikayet ve Talep Formu kapsaminda,

Duzenli 6demelerin takibi ve hesap bilgileriniz ile dizenleme yapilabilmesi ve
Elektronik Ticaret ortaminizin yonetilmesini saglamak igin tarafiniza saglanan
halinde,

Kullanici olmaniz halinde yapmis oldugunuz satiglar, elektronik ticaret sitenizin
yuratalmesini saglamak,

Verilen hizmet kapsaminda taleplerinizin yénetimi ve en iyi hizmet prensibi ile
Kullanicilarin elektronik ticaretinin en iyi sekilde saglanmasi amaci ile,

Web sitesinde yer alan veya talep etmeniz halinde verilerinizi aktardigimiz is

ortaklari ile elektronik ticaret sitenizin yonetiminin yapilmasi amaci ile,

Elektronik Ticari iletigim izni Vermeniz Halinde:

Genel veya size 0Ozel Kkisisellestiriimis kampanyalarin, avantajlarin,
promosyonlarin, reklamlarin, bilgilendirmelerin, pazarlama faaliyetlerinin
olusturulabilmesi/yapilabilmesi, size yénelik her tirlG ticari iletisim faaliyetlerinde
bulunulabilmesi amaciyla kimlik, iletisim, aligveris ve pazarlamaya esas bilgilerinizi

igliyoruz.

KiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMi VE HUKUKIi SEBEBI

Kisisel verileriniz Do Dondurma Ltd. Sti tarafindan; Site Gizerinden islemleriniz, talep ve

sikayetlerinize iligkin veya yaptiginiz alisverisleriniz ile beraber, Site Uzerindeki her turli

alisveris, tahsilat, teslimat, islem, anket doldurma, otomatik yéntemlerle veya elektronik

sistemler vasitasi ile alinan Elektronik Ticari iletisim izniniz cercevesinde islenmektedir.

Do Dondurma Ltd. $ti olarak kisisel verilerinizi; Site Gzerindeki sitkiusta.com.tr. stireglerine

iliskin olarak "s6zlesmenin kurulmasi ve ifasi igin veri islemenin gerekli olmasi”, "hukuki

yukimlaligan yerine getirilmesi” ile "veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri

islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebeplerine; mevzuattan kaynaklanan saklama



yukumlaliklerimize iligkin "hukuki yUkumlulugin yerine getiriimesi” hukuki sebebine;

Kullanici olmaniz halinde " sdzlesmenin kurulmasi ve ifasi igin veri igslemenin gerekli
olmasl” talep ve sikayetlerinizin takibi agisinda "Hakkin kullanilmasi igin veri islemenin
zorunlu olmas!” sebebine dayanarak, kisisel verileriniz Elektronik Ticari iletisim izni
vermeniz durumunda ve Verilerinizin is Ortaklari ile size yeni hizmetler sunulmasi amaci

ile acik riza hukuki sebeplerine dayanarak topluyoruz.

e Acik rizanin bulunmasi; Sirketimizin tabi oldugu sair mevzuatta agik¢a 6ngoériimus
olmasi,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin igslenmesinin gerekli olmasi, talep edilen
urin ve hizmetleri sunabilmek ve akdettiginiz sdzlegsmelerinin gereginin yerine
getirilmesi,

e Hukuki yukimluligun yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

e lgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

e lgili kisinin temel hak ve &zgirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

e Acik rizanizin bulunmasi; Saglik digindaki kisisel veriler, kanunlarda 6ngérilen
hallerde aglk rizas| aranmaksizin,

e Saghga iliskin kisisel veriler ise ancak kamu saghginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yartttlmesi, saglk hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve ydnetimi amaciyla, sir saklama yukimlulaga
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi

aranmaksizin.

KiSISEL VERILERINIZIN AKTARILMASI

Do Dondurma Ltd. S$ti olarak KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kigisel veri
isleme sartlari ve amaglari ¢ergevesinde Kigisel verilerinizi;



Bilisim teknolojileri, pazarlama faaliyetleri, ya da uzmanlik gerektiren danigmanlk
vb. hizmetlerini almak, kigisel veri toplama slreclerinde Uriin ve hizmet destegi
almak gibi amaglarla yurtigi ve yurtdisinda bulunan is ortaklari ve hizmet
saglayicilariyla (cagri merkezi, cihazlar araciligiyla kisisel veri toplama hizmeti,
pazarlama danigmanligi, veri tabani, elektronik ileti araci hizmet saglayicilari,
danismanlik, vb. hizmeti veren firmalar ile) veya yurticindeki is ortaklarimizin
sunucularinin yurtdisinda olmasi halinde yurtdisi ile,

Site Uzerinden yaptiginiz alisveriglerinizin ve diger her turli Grin taleplerinizin
¢6zUmua amaci ile bayilerimiz ve is ortaklarimizla,

Sitemizde yer alan ve hizmetine sunulan ve hizmet almak istedigimiz is
ortaklarimiza verdiginiz izin

Yetkili ve gorevli kamu kurum ve kuruluslari ile adli makamlara karsi olan bilgi,
belge verme ve ilgili sair yukamlilUklerimizi yerine getirmek ve dava ve cevap
haklari gibi yasal haklarimizi kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri anilan
bu kurum, kurulus ve makamlara,

Odemenizi kredi karti ile yapmaniz halinde kredi karti bilgilerinizi, .............
tarafindan kaydedilmeksizin ilgili banka, elektronik 6édeme kurulusu vb. hizmeti

saglayan Ug¢uncu kisilere aktarmaktayiz.

1. llgili Kisi Olarak KVKK’nin 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz

6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesinde dizenlenen haklar

kapsaminda kisisel veri sahipleri;

Kigisel verilerinizin korunmasina yénelik haklariniz hakkinda ayrintili bilgi alabilir,
Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenebilir,

Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep edebilir,

Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenebilir,

Yurt icinde veya yurt disinda kigisel verilerin aktarildigi Gginci kisileri bilme
hakkinda bilgi edinebilir,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis igslenmis olmasi hélinde bunlarin duzeltiimesini
isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin kigisel verilerin aktarildigi tgincu kKigilere

bildirilmesini isteyebilir,



e KVKK'nin ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmig olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan iglemin
kisisel verilerin aktarildigi G¢lncu kigilere bildiriimesini isteyebilir,

e Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz edebilir,

e Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep edebilir.
2. Kisisel Veri Sahiplerinin istek ve Talepleri

Do Dondurma Ltd. $ti, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kigisel veri sahibinin
haklarini kendisine bildirmekte, bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda kisisel veri
sahibine yol géstermektedir, kisisel veri sahiplerinin haklarinin degerlendiriimesi ve kisisel
veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi igin KVK Kanunu’nun 13. maddesine

uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri yuratmektedir.

Kisisel Verileri Koruma Kanunu’nun ilgili kisinin haklarini dizenleyen 11. maddesi

kapsamindaki taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda

Teblig’e” gére Do Dondurma Ltd. $ti’nin Osmanaga Mahallesi Hasircibagi Caddesi
No:48/A Kadikdy / Istanbul adresine yazili olarak ya da resmi internet sitemizde

yayinlanan “ilgili_Kisi Basvuru Formu’nda belirtilen esaslara gére ve uygun basvuru

yollarini takip ederek olarak iletebilirsiniz.

Kanun kapsaminda uygun gorilen sure 30 takvim gunu igerisinde basvurunuza cevap
verilmemesi durumunda veya basvurunuzun reddedilmesi, basvurunuza verilen cevabi
yetersiz bulmaniz durumlarinda ilgili kisi olarak, gére Do Dondurma Ltd. $ti’nin cevabini
o0grendiginiz tarihten itibaren 30 giin ve her halikarda bagvuru tarihini takiben 60 takvim

gunu icerisinde Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’na sikayette bulunabilirsiniz.

Kisisel veri sahipleri adina tglnclu kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi igin veri sahibi
tarafindan basvuruda bulunacak kisi adina, noter kanaliyla dizenlenmis 6zel vekaletname

bulunmalidir.



